Zat.nr5

do Regulaminu Organizacyjnego
Woroctawskiego Centrum Zdrowia SP ZOZ
zdnia 01.10.2022 .

REGULAMIN CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO
WROCLAWSKIEGO CENTRUM ZDROWIA SP 20z

Postanowienia ogdlne
§1

Centrum Zdrowia Psychicznego we Wroctawiu zwane dalej: ,CZP”, jest jednostka
organizacyjng funkcjonujgcg w strukturach Wroctawskiego Centrum Zdrowia SP ZOZ zwang
dalej: ,WCZ SP Z0Z” we Wroctawiu wg modelu leczenia $rodowiskowego pacjentow
psychiatrycznych, utworzong w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych w rodzaju Opieka
Psychiatryczna i Leczenie Uzaleznien dla obszaru terytorialnego Wroctaw-Fabryczna.
CZP udziela pomocy pacjentom w zakresie ustug psychiatrycznym takze spoza tego rejonu
dziatania, jesli pacjent takiej pomocy potrzebuje. Srodowisko obszaru terytorialnego
Wroctaw-Fabryczna uczestniczy w procesie udzielania swiadczen na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie i w przepisach odrebnych.

CZP Wroctawskiego Centrum Zdrowia SP ZOZ we Wroctawiu dziata wg zasad okreslonych
Statutem i Regulaminem Organizacyjnym WCZ SP ZOZ oraz w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego, wspdtuczestniczagc w realizacji lokalnych plandw i programoéw wynikajgcych
z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego. Od dnia wtgczenia CZP WCZ SP Z0Z
we Wroctawiu do programu pilotazowego - jednostka ta dziata takze wg zasad okreslonych
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie programu pilotazowego centréw zdrowia
psychicznego.

Cele i zadania CZP

§2
Celem CZP jest zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi skoordynowanej,
kompleksowej i wielostronnej opieki zdrowotnej oraz innych form pomocy niezbednych do
zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym.
Swiadczenia CZP realizowane sg w warunkach ambulatoryjnych, dziennych psychiatrycznych
oraz Srodowiskowych.
CZP uczestniczy w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i ksztatceniu
0s6b wykonujgcych zawdd medyczny, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

Struktura organizacyjna
§3
Swiadczenia opieki zdrowotnej CZP realizowane sg w warunkach ambulatoryjnych, dziennych
psychiatrycznych oraz s$rodowiskowych w komdrkach organizacyjnych wymienionych
w ust.2.
Swiadczenia Centrum Zdrowia Psychicznego udzielane sg w:
CZP przy ul. Ostrowskiego 13c w zakresie:

a) Oddziat Wsparcia Dziennego,
b) Zespdt Terapeutyczny,
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c) Poradnia Zdrowia Psychicznego,

d) Osrodek Koordynacji.

CZP przy ul. Stalowej 50 w zakresie:

a) Poradnia Zdrowia Psychicznego,

b) Zespdt leczenia Srodowiskowego (domowego).

Strukture CZP okresla schemat organizacyjny, stanowigcy zatgcznik do niniejszego regulaminu

(zatgcznik nr 1 do requlaminu CZP).

W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego CZP dziata Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny.

Na personel dziatalnosci podstawowej sktadajg sie:

a)
b)
c)

j)

Lekarze,

Pielegniarki,

Specjalista psychologii klinicznej lub psycholog kliniczny,
Psycholog,

Psychoterapeuta,

Pracownik socjalny,

Terapeuta sSrodowiskowy,

Terapeuta zajeciowy,

Asystent zdrowienia,

Sekretarka /rejestratorka medyczna

Dziat obstugi administracyjnej (DOA) tworzy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Zastepca Kierownika CZP ds. administracyjnych,

wieloosobowe stanowisko ds. BHP,

wieloosobowe stanowisko ds. rozliczen z NFZ i koordynacji udzielania Swiadczen,
wieloosobowe stanowisko ds. kadr i ptac,

wieloosobowe stanowisko ds. ksiegowosci,

wieloosobowe stanowisko obstugi technicznej i informatyki,

wieloosobowe stanowisko ds. edukacji zdrowotnej i informacji.

Zadania kierownika CZP

84

Dziatalnoscig Centrum Zdrowia Psychicznego kieruje wyznaczony przez Dyrektora Kierownik,

ktéoremu podlegajg wszyscy pracownicy zatrudnieni w CZP.

Kierownik odpowiada za catoksztatt spraw zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem CZP,

w szczegodlnosci:

a) zapewnienie sprawnosci, skutecznosci dziatania CZP oraz zespotu pracownikdw,
ktérymi kieruje, w szczegdlnosci w zakresie koordynacji dziatan oraz przeptywu
informacji,

b) ciggte i systematyczne doskonalenie systemu jakosci zadan realizowanych
w kierowanej jednostce,

c) wdrazanie obowigzujgcych przepiséw prawa, wytycznych i zarzagdzen wewnetrznych,
polecen stuzbowych Dyrektora Centrum oraz czuwanie nad ich przestrzeganiem
przez podlegty personel,

d) nadzorowanie zadan realizowanych przez wewnetrzne komorki organizacyjne
i podlegtych pracownikdow ze szczegdlnym uwzglednieniem terminowego oraz
prawidtowego ich wykonywania w oparciu o teoretyczng i praktyczng znajomosc



f)

g)

h)

j)

p)

q)

r)

zagadnien,, wytycznych i przepiséw prawa, warunkéw zawartych przez Centrum
umow lub porozumien,

usprawnianie organizacji, form i metod pracy oraz tworzenie podlegtym
pracownikom warunkdw sprzyjajacych prawidtowej realizacji powierzonych zadan,
zapewnienie systematycznego nadzoru nad prawidtowym i racjonalnym
gospodarowaniem, prawidtowym wykorzystaniem oraz prawidtowg eksploatacjg
sprzetu, urzadzen, narzedzi i $Srodkéw oraz materiatéw bedgcych na wyposazeniu
jednostek oraz komoérek, ktérymi kieruje. Dbanie o bezpieczenstwo i terminy
legalnosci powierzonego mienia,

przygotowywanie ocen, analiz, informacji i sprawozdawczosci z realizacji zadan
objetych zakresem dziatania jednostki, ktorg kieruje,

podejmowanie niezbednych dziatan w celu ochrony danych osobowych klientéw
i pracownikéw, tajemnicy: stuzbowej i zawodowej oraz czuwanie nad
przestrzeganiem przez podlegtych mu pracownikéw zasad legalnosci i uczciwosci,
czuwanie nad przestrzeganiem przez podlegtych mu pracownikéw tadu
organizacyjnego oraz dyscypliny i efektywnego wykorzystania czasu pracy,
bezpieczenstwa i higieny pracy i ppoz., w tym takie przeprowadzanie szkolen
stanowiskowych z zakresu bhp na stanowisku pracy nowozatrudnionych
pracownikéw,

sprawowanie nadzoru nad stanem sanitarno-epidemiologicznym jednostki, ktérg
kieruje, wspétdziatanie w opracowywaniu w w/w zakresie standardow postepowania
oraz ich wdrazaniu i realizacji,

nadzorowanie stosowania przez podlegtych pracownikéw pieczeci i pieczatek,
rozpatrywanie trafiajgcych do niego skarg i wnioskéw klientéw i pracownikow,
informowanie Dyrektora Centrum o przebiegu realizowanych zadani, a takie
whnioskowanie w sprawach dotyczacych zatrudniania i wynagradzania lub pociggania
do odpowiedzialnosci,

przygotowywanie opiséw stanowisk pracy, w tym ustalanie szczegétowego zakresu
obowigzkéw dla podlegtych pracownikéw,

opracowywanie harmonogramow pracy, planu urlopdéw i zastepstw podlegtych mu
pracownikéw oraz uzgadnianie z Dyrektorem Centrum zastepstw na czas wiasnej
nieobecnosci,

dokonywanie okresowych ocen pracy podleglych pracownikdw, ich osiggniec
i niedociagnie¢ oraz wycigganie wnioskdw co do ich dalszej przydatnosci w pracy,
reprezentowanie przed Dyrektorem Centrum spraw dotyczacych catoksztattu
dziatalnosci jednostki i komarek organizacyjnych, ktorymi kieruje,

opracowywanie projektu ramowych zakreséw zadan jednostki, ktérg kieruje oraz
przygotowywanie wnioskdw w sprawie aktualizacji Regulaminu,

wspotdziatanie z innymi instytucjami, placdwkami oraz innymi jednostkami
i komérkami organizacyjnymi Centrum,

przy wykonywaniu czynnosci kierowniczych dziatanie w granicach nadanego
petnomocnictwa lub upowaznienia udzielonego przez Dyrektora Centrum,
planowanie, organizowanie, kontrole i ocene pracy podlegtych pracownikéw,
identyfikacje ryzyk zwigzanych z obszarem odpowiedzialnosci i biezgce zarzadzanie
nimi,



w)

opracowanie instrukcji obiegu dokumentéw, procedur i pism okdlnych, ich state
aktualizowanie i przedstawianie do akceptacji Dyrektorowi Centrum w zakresie
spraw podlegtej jednostki.

3. Do zadan Kierownika CZP nalezy ponadto:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

koordynacja funkcjonowania CZP,

wspotpraca z pozostatymi komdrkami Centrum w celu zabezpieczenia i optymalizacji
zasobow ludzkich koniecznych do prawidtowej realizacji ustug medycznych,
organizacja dziatan zwigzanych z opieka medyczng w sytuacjach awaryjnych (kleski
zywiotowe, katastrofy)

wspotudziat w ocenie pracownikdédw podlegtych w porozumieniu z Dyrektorem,
Kierownikami i Dziatem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,

analiza potrzeb w zakresie wykorzystania i rozwoju bazy sprzetu medycznego CZP,
inicjowanie i wdrazanie dziatan majacych na celu optymalizacje kosztédw dziatania
CzP,

analiza wykonania kontraktow/umow realizowanych w CZP,

monitorowanie zapotrzebowania na poszczegdlne rodzaje form wspierania i ich
wykorzystanie,

nadzoér nad realizacjg projektéw medycznych i akcji profilaktycznych prowadzonych
w CZP,

dbanie o jakos¢ ustug medycznych oraz terapeutycznych i zadowolenie pacjentéw,
wspotudziat w budowaniu standardéw obstugi pacjenta i nadzér nad ich
przestrzeganiem,

wspoétudziat w tworzeniu procedur i innych wewnetrznych regulacji, wdrazanie ich
oraz nadzér nad ich przestrzeganiem,

m) wyznaczanie w porozumieniu z bezposrednim przetozonym celéow dla CZP -

monitoring ich realizacji oraz ewaluacja zdiagnozowanych probleméw.

4. Kierownik podlega bezposrednio Dyrektorowi WCZ.

5. Dyrektor ma prawo wskaza¢ koordynatora Oddziatu Dziennego, Punktéw Zgtoszeniowo-

Koordynacyjnych oraz opieki srodowiskowej.

Zakres swiadczen zdrowotnych psychiatrycznych

§5

1. Swiadczenia CZP obejmuja:

1.1. W warunkach dziennych psychiatrycznych:

opieke lekarza psychiatry,
Swiadczenia psychologiczne i psychoterapeutyczne,
Swiadczenia terapeutyczne,

programy terapeutyczne,

niezbedne badania diagnostyczne,

leki niezbedne w stanach nagtych, ????

wyzywienie,
dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.

1.2. W warunkach ambulatoryjnych:

a)
b)
c)

opieke lekarza psychiatry,

Swiadczenia psychologiczne i psychoterapeutyczne,

Swiadczenia terapeutyczne,
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d) niezbedne badania diagnostyczne,
e) leki niezbedne w stanach nagtych,
f)  dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin,
g) dziatania Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego, zwanego dalej: ,PZK”.
Zadania Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego:
a) udzielanie informacji o zakresie dziatania CZP i mozliwosci uzyskania Swiadczen opieki
zdrowotnej,
b) przeprowadzenie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych oséb zgtaszajacych sie do PZK,
uzgodnienie wstepnego planu postepowania oraz udzielenie mozliwego wsparcia
w zakresie zdefiniowanych potrzeb,
c) uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednego $wiadczenia
psychiatrycznego, w przypadkach pilnych nie pdzniej niz 72 godziny od zgtoszenia,
d) w przypadkach tego wymagajgcych wskazanie miejsca uzyskania niezbednego $wiadczenia
z zakresu pomocy spotecznej,
e) udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.
CZP wspoétdziata w realizacji swiadczen z innymi komdrkami organizacyjnymi WCZ SP ZOZ, w tym
w zakresie konsultacji i diagnostyki oraz korzysta ze $wiadczen podwykonawcéw dla WCZ SP Z0zZ
we Wroctawiu na zasadach okreslonych odrebnymi umowami w tej sprawie.
CZP zatrudnia osoby z odpowiednim przygotowaniem zawodowym spetniajgce wymagania
kwalifikacyjne. W celu zapewnienia wtasciwej opieki zgodnej z planem terapeutycznym oraz
dostarczenia pacjentom informacji o przystugujacych s$wiadczeniach opieki zdrowotnej CZP
wyznacza koordynatorédw opieki i asystentéw zdrowienia.
CZP wspdtdziata z osrodkami pomocy spotecznej, celem zapewnienia pacjentom niezbednych
Swiadczen z zakresu pomocy spoteczne;j.

§6

CZP udziela pomocy:

1.

czynnej - tj. leczenia i wsparcia swiadczeniobiorcéw z przewlektymi zaburzeniami psychicznymi,
wymagajacych  ciggtosci  Swiadczenn  opieki, aktywnego podtrzymywania  kontaktu
i wyprzedzajgcego rozwigzywania problemoéw,

dtugoterminowej - innej niz okreslonej w pkt. 1 Swiadczeniobiorcom z przewlektymi

zaburzeniami psychicznymi,
krétkoterminowej — $wiadczeniobiorcom z zaburzeniami epizodycznymi lub nawracajgcymi,

doraznej - osobom w stanach nagtych i pilnych w zakresie zdrowia psychicznego,
konsultacyjnej — innym $wiadczeniobiorcom niz okreslonym w pkt. 1 do 4 potrzebujacym
Swiadczen diagnostycznych lub porad w zakresie zdrowia psychicznego.

§7

CZP w ramach swojej dziatalnosci:

1.

Zapewnia koordynacje udzielanych swiadczen opieki oraz opracowanie indywidualnych planéw
terapii i zdrowienia.

Umozliwia $wiadczeniobiorcy uzyskanie informacji na temat form wsparcia pozostajgcych
w kompetencjach organédw pomocy spotecznej i korzystania z nich na zasadzie wspétpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.

Prowadzi jednolitg, zintegrowang dokumentacje medyczng obejmujagcga ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne psychiatryczne i leczenie srodowiskowe (domowe), w oparciu
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1.

0 obowigzujgce przepisy prawa oraz w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych w niej
zawartych.
Dokumentacje dodatkowg tworzg nastepujgce formularze:

1. wywiad w Punkcie Zgtoszeniowo- Koordynacyjnym (zatgcznik nr 2 do requlaminu CZP),

wywiad pogtebiony/karta interwencji w Punkcie Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym (zatgcznik
nr 3 do requlaminu CZP),

3. arkusz pomocniczy (przyjeciowy) w PZK (zatgcznik nr 4 do requlaminu CZP),

4. kwestionariusz zdrowia pacjenta dla osob dorostych (PHQ-9) (zatgcznik nr 5 do requlaminu

CzZpP),

5. geriatryczna skala oceny depresji (Yesavage J.A. i wsp. 1983) (zatgcznik nr 6 do requlaminu

CzpP),

6. skrécony plan terapii i zdrowienia, cele (zatgcznik nr 7 do requlaminu CZ),
7. plan terapeutyczny-ZLS (zatgcznik nr 8 do requlaminu CZP).

5. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach

powszechnie obowigzujacych.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§8

CZP udziela swiadczen zdrowotnych psychiatrycznych finansowanych ze $rodkéw publicznych
Swiadczeniobiorcom z obszaru Wroctaw-Fabryczna. CZP moze udziela¢ swiadczen, takze osobom
spoza tego obszaru terytorialnego dziatania na zasadach okre$lonych umowa o finansowanie
Swiadczen CZP ze srodkéw publicznych.
Swiadczenia CZP udzielane s3:
a) dostepnymi metodamii sSrodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,
b) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
c) znalezytg starannoscia,
d) zposzanowaniem praw pacjenta.
Swiadczenia CZP s3 udzielane w sposéb ciaglty i rozplanowane przez Kierownika CZP lub
koordynatora opieki na okreslone harmonogramem dostepnosci dni i tygodnie kazdego
miesigca.
Zadne okolicznosci nie moga stanowi¢ podstawy odmowy $wiadczenia zdrowotnego
psychiatrycznego, jesli osoba zgtaszajgca sie do CZP potrzebuje natychmiastowej pomocy ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. W takim przypadku Swiadczenia s udzielane
niezwtocznie.
Przebieg procesu udzielania swiadczen regulujg nastepujgce procedury:
a) Procedura przyjmowania pacjentéw w PZK (zafgcznik nr 9 do requlaminu CZP),

b) Procedura przyjmowania pacjentéw do poradni zdrowia psychicznego
(zatgcznik nr 10 do requlaminu CZP),

c) Procedura przyjmowania pacjentow do Zespotu leczenia srodowiskowego (domowego)
(zatgcznik nr 11 do requlaminu CZP).

d) Procedura przyjmowania pacjentéw do Oddziatu Dziennego Wsparcia (zatgcznik nr 12 do

requlaminu CZP).

§9
Rejestracja pacjentdow odbywa sie na podstawie zgtoszenia osobistego, telefonicznego,
za posrednictwem oséb bliskich lub z wykorzystaniem rejestracji internetowej (e-rejestracja).
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Pacjent ubezpieczony jest weryfikowany w systemie e-WUS. W przypadku braku potwierdzenia
ubezpieczenia pacjent podpisuje oswiadczenie o ubezpieczeniu. W przypadku osdb chorych
psychicznie, ktérzy sg nie ubezpieczeni, lekarz psychiatra nadaje -zgodnie z art. 12.4 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, uprawnienie ,PS” .
Dokument potwierdzajacy do bezptatnych swiadczen medycznych jest wymagany w kazdym
dniu ich udzielania.

Swiadczenia sg udzielane w dniu zgtoszenia lub w czasie uzgodnionym z pacjentem. Kazda
zmiana terminu wymaga ustalenia z pacjentem nowego terminu Swiadczen. Ustalenia terminu
wymaga tez leczenie lub kontrola stanu zdrowia w przypadku kontynuacji leczenia.

§10
Pacjenci korzystajgcy z Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego, zwanego dalej: ,PZK”
telefonicznie (lub ich bliscy) uzyskuja telefonicznie niezbedne informacje okreslone w § 4 ust. 2.
PZK jest miejscem, w ktdrym nastepuje wstepna kwalifikacja zgtaszajgcych sie pacjentéw i ich
rodzin do odpowiedniego zespotu leczenia, w ktdrym bedzie im udzielana najwtasciwsza w danej
chwili pomoc.
PZK ma staty dwustronny kontakt z poszczegdlnymi zespotami leczenia, co pozwala na
odpowiedni dobér terapii. PZK aktywnie wspotpracuje z pracownikiem socjalnym, by zapewnié¢
pomoc w sytuacjach wymagajacych uczestnictwa i interwencji osrodkéw pomocy spotecznej.
Za kontakt z PZK odpowiedzialni sg koordynatorzy opieki wyznaczeni sposréd kadry CZP.
Personel dziatalnosci podstawowej (tj. psycholog, psychoterapeuta, pielegniarka, terapeuta
Srodowiskowy, pracownik socjalny i inny) przeszkolony z opieki psychiatrycznej dokonuje
wstepnej analizy problemu, z ktorym pacjent zgtasza sie do PZK lub jego bliscy.
W przypadku braku kompetencji CZP do zajecia sie danym problemem — osoba ta ma wskazac
sposéb postepowania najbardziej odpowiadajacy profilowi problemu.
Osobg zarzadzajgcy opieka nad pacjentem przyjetym do odpowiedniego zespotu leczenia jest
koordynator opieki. Koordynator opieki koordynuje takze plan postepowania wobec pacjenta po
wypisaniu pacjenta z poszczegdlnych zespotéw. Koordynator opieki zobowigzany jest takze
czuwac nad ewentualng sekwencjg przekazywania pacjenta do poszczegdlnych zespotéw po
zakonczeniu poszczegdlnych etapow leczenia.

Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych
§11
W komdrkach dziatajgcych w ramach CZP, na tablicy informacyjnej dostepne sg w szczegdlnosci
dane o:
a) osobach realizujgcych swiadczenia, dniach, godzinach i miejscu ich udzielania,
b) zasadach rejestracji,
c) trybie sktadania skarg i wnioskdw,
d) prawach i obowigzkach pacjenta,
e) adresie oraz numerach telefonéw komodrek udzielajgcych swiadczen po godzinach pracy
danej komarki, w dni wolne od pracy, w niedziele i Swieta.
f) adresie oraz numerze telefonu Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Dane okreslone w ust. 1 umieszczone s takze na stronie internetowe;j:
https://www.spzoz.wroc.pl/przychodnie/centrum-zdrowia-psychicznego-plus



https://www.spzoz.wroc.pl/przychodnie/centrum-zdrowia-psychicznego-plus

§12
CZP w ramach udzielania $Swiadczen opieki zdrowotnej w warunkach ambulatoryjnych,
dziennych psychiatrycznych oraz s$rodowiskowych zapewnia udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej od poniedziatku do pigtku w godzinach co najmniej od 8.00 do 18.00, poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy.
Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach co
najmniej od 8.00 do 18.00, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

§13

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie

postanowienia Regulaminu Organizacyjnego Wroctawskiego Centrum Zdrowia SP ZOZ we Wroctawiu,

badz witasciwe zarzadzenia Dyrektora Centrum.

Zataczniki do Regulaminu Centrum Zdrowia Psychicznego Wroctawskiego Centrum Zdrowia SP Z0Z:

1.
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Zatgcznik nr 1 — struktura organizacyjna CZP.

Zatacznik nr 2 - wywiad w Punkcie Zgtoszeniowo- Koordynacyjnym.

Zatacznik nr 3 -wywiad pogtebiony/karta interwencji w Punkcie Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym.
Zatgcznik nr 4 - arkusz pomocniczy (przyjeciowy) w PZK.

Zatgcznik nr 5 - kwestionariusz zdrowia pacjenta dla oséb dorostych (PHQ-9).

Zatacznik nr 6 - geriatryczna skala oceny depresji (Yesavage J.A. i wsp. 1983).

Zatgcznik nr 7 - skrécony plan terapii i zdrowienia, cele.

Zatacznik nr 8 - plan terapeutyczny —ZLS.

Zatacznik nr 9 - procedura przyjmowania pacjentéw w PZK.

10.Zatgcznik nr 10 - procedura przyjmowania pacjentéw do poradni zdrowia psychicznego.

11. Zatacznik nr 11- procedura przyjmowania pacjentéw do Zespotu Leczenia Srodowiskowego

(domowego).

12.Zatgcznik nr 12- procedura przyjmowania pacjentow do Oddziatu Dziennego Wsparcia.






