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Zatacznik nr 10
do Regulaminu Centrum Zdrowia Psychicznego

Wroctawskiego Centrum Zdrowia SP Z0Z

Wersja |

PROCEDURA PRZYJMOWANIA PACJENTOW DO PORADNI ZDROWIA 7 dnia: 01.10.2022

PSYCHICZNEGO

. Cel:
Ustalenie zasad zapiséw i przyjmowania pacjentéw do poradni.

Il. Przedmiot:
Przedmiotem procedury sg zasady zapisow i przyjmowania pacjentéw do poradni.

lll. Zakres:
Procedura obowigzuje w Poradni Zdrowia Psychicznego.

IV. Odpowiedzialnos¢:

Kierownik CZP odpowiada za tresc i funkcjonowanie niniejszej procedury.
Lekarz/terapeuta/psycholog- za przestrzeganie procedury.

Pracownik rejestracji- za przestrzeganie procedury.

V. Opis postepowania:

1. Na wizyte do lekarza zapisy sq prowadzone w godzinach pracy rejestracji.

2. Zapisy odbywajg sie osobiscie, telefonicznie, za pomocg innych s$rodkéw komunikacji
elektronicznej lub przez osoby trzecie.

3. Pacjenci zapisywani sg w kolejnosci zgtoszen, jesli Swiadczenie nie moze by¢ udzielone w dniu
zgtoszenia, termin jego realizacji jest uzgadniany z pacjentem w rejestracji nastepnie pacjent
umieszczony jest na liscie oczekujgcych.

4. Pacjenci zgfaszajagcy sie do poradni, umieszczeni na lisScie oczekujacych, mogg byc
przyjmowani w trybie pilnym lub stabilnym (planowym).

Kryteria przyje¢ pacjentéw w trybie pilnym (jeden z poniiszych):

1) Nasilenie lub  wystgpienie nastepujgcych  przynajmniej trzech n/w  objawdw:
- nasilone stany lekowe,

- urojenia,

- halucynacje,

- obnizony lub podwyzszony nastrgj,

- izolacja spoteczna,

- zaburzenia snu,

- zaburzenia taknienia,
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- znaczne zaniedbanie higieniczne,
- chwiejnos¢ emocjonalna,
- utrzymujgcy sie smutek lub drazliwos¢.

2) Pacjent po hospitalizacji w szpitalu psychiatrycznym z zaleceniem dalszego leczenia
w poradni.

3) Pacjent w sytuac;ji kryzysowej.

W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci, ktére uniemozliwig realizacje
Swiadczenia w terminie ustalonym, pacjent jest informowany o zmianie terminu-
telefonicznie.

W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta przyjetego w trybie pilnym lub
niezapowiedzianego pojawienia sie pacjenta, u ktdrego to pogorszenie nastgpito, lekarz
obecny w poradni podejmuje decyzje o wezwaniu karetki pogotowia (ewentualnie innych
stuzb zgodnie z Ustawg i Ochronie Zdrowia Psychicznego). Przez stan nagty rozumie sie
wystgpienie objawéw psychicznych lub somatycznych zagrazajgcych 2zyciu pacjenta
np.: tendencje suicydalne, akty agresji, zdezorganizowane zachowanie.

Wskazanie uzasadniajgce przyjecie w trybie nagtym lekarz odnotowuje w dokumentacji
medycznej pacjenta. W przypadku rozbieznosci danych z wywiadu z pacjentem przed
przyjeciem, a w trakcie wizyty lekarz dokonuje stosownego zapisu.

W dniu zgtoszenia sie na wizyte do PZP pacjent powinien mie¢ przy sobie dokument
potwierdzajgcy dane osobowe i PESEL (np. dowdd osobisty) i karty informacyjne z pobytéw
w szpitalu (o ile takowe posiada).

Swiadczenia w poradni mogg by¢ udzielane bez skierowania od lekarza.

Porady domowe lub srodowiskowe udzielane sg w uzasadnionych medycznie przypadkach po
konsultacji telefonicznej i uzgodnieniu terminu oraz kwalifikacji rodzaju porady w rejestracji
poradni.

Do oceny zasadnosci wizyty lekarz psychiatra moze kontaktowad sie z lekarzem rodzinnym
danej osoby.

Zatwierdzam
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