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Zatacznik nr 5 do Szczegétowych warunkéw
konkursu ofert o udzielanie zaméwienia
na $swiadczenia zdrowotne

Wroctawskie Centrum Zdrowia SP ZOZ wystepuje w roli Lidera Projektu testowego wdrozenia

modelu leczenia srodowiskowego, wypracowanego w ramach projektu | etapu ogtoszonego
przez MR konkurs pn. , Deinstytucjonalizacja ustug swiadczonych na rzecz oséb z zaburzeniami
i chorobami psychicznymi” nr POWR.04.01.00-12.00-00-002/15 w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020 wspotfinansowanego ze Srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Nazwa projektu

Projekt pn. ,Program zintegrowanych dziatan zdrowotnych, spotecznych i socjalnych
w procesie zdrowienia osob z doswiadczeniem choroby psychicznej etap II” w ramach
Dziatania: 4.1 Innowacje spoteczne, Osi priorytetowej: IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca

ponadnarodowa.

Cele i oczekiwane efekty realizacji projektu

Gtéwnym celem projektu jest poprawa jakosci dziatan w obszarze zdrowia psychicznego
poprzez przetestowanie - wypracowanego w konkursie | etapu-innowacyjnego,
kompleksowego, zintegrowanego srodowiskowego modelu leczenia zaburzen psychicznych.
Wypracowany w ramach Projektu | etapu Model leczenia Srodowiskowego jest zgodny
ze Swiatowymi trendami opieki nad osobami z doswiadczeniem choroby psychicznych
i stanowi odpowiedz na potrzeby i oczekiwania osdb po kryzysie psychicznym, ktére na etapie
jego opracowywania zostaty dogtebnie przeanalizowane w kontekscie form wsparcia

dostepnych w ramach obecnego systemu spoteczno-zdrowotnego.

Efektem realizacji tego projektu bedzie mozliwos¢ bezposredniego wiaczenia do systemu
opieki zdrowotnej i spotecznej nowatorskiej, zintegrowanej i zdeinstytucjonalizowanej formy

wsparcia, opisanej w poprawionej o wyniki testowania wersji Modelu, co przyczyni sie-
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poprzez zwiekszenie skutecznosci oddziatywan i zmniejszenie kosztow opieki zdrowotnej
i spotecznej - do ztagodzenia skutkdw-obserwowanego w Polsce, w tym i Wroctawiu - trendu
pogarszania sie kondycji psychicznej spoteczenstwa.

Wdrozenie Modelu pozwoli na zwiekszenie wykorzystania innowacji spotecznych w skali
makro na rzecz poprawy skutecznosci systemow opieki zdrowotnej i spot. w zakresie wsparcia
0s6b z doswiadczeniem choroby psychicznej (B), ich rodzin (RiB), i catego spoteczenstwa,
co odpowiada celowi 1 PO WER Os Priorytetowa 1V, tj. zwiekszenie wykorzystania innowacji
spotecznych na rzecz poprawy skutecznosci wybranych aspektéw polityk publicznych
w obszarze oddziatywania EFS w tym przypadku "Deinstytucjonalizacji ustug swiadczonych
na rzecz osob z zaburzeniami i chorobami psychicznymi". Integracja ustug dedykowanych
Beneficjentom zapewniona bedzie réwniez dzieki partnerstwu zawigzanemu na rzecz realizacji

Projektu Il etapu.

Miejsce i okres realizacji projektu

Projekt realizowany bedzie we Wroctawiu, planowany okres realizacji: 01.01.2019 r. —

31.12.2023 r.

Do kogo skierowany jest Model, czyli Uzytkownicy i Uczestnicy Projektu.
Grupy, do ktérych skierowany jest Model, podzieli¢é mozna na Odbiorcéw wsparcia
oraz Uzytkownikéw modelu.
Odbiorcy Modelu- Uczestnicy Projektu, czyli dla kogo bedzie realizowany ten projekt
Odbiorcami Modelu (Uczestnikami Projektu) s3:
o Beneficjenci, tj. zamieszkate we Wroctawiu osoby doroste z doswiadczeniem choroby
psychicznej - w kryzysie, po lub nim zagrozone - spetniajgce kryteria medyczne zatozone
w modelu (rozpoznania: FO0-F99 z wyt. uzaleznien)
e ich sie¢ spoteczna (Rodziny i Bliscy),
e Dblizsze i dalsze otoczenie;

e spoteczenstwo.
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Ze wzgledu na duze zréznicowanie spoteczno — zdrowotne tej grupy, dziatania oferowane
Beneficjentom w ramach Modelu bedg dostosowane do indywidualnych potrzeb i potencjatu
Beneficjentdow, uwzgledniajac ich statut zawodowy, wyksztatcenie, wiek, pte¢ i ew. rodzaj
niepetnosprawnosci poprzez:

e podmiotowe podejécie do Beneficjentéw uwzgledniajgce ich indywidualne potrzeby

i posiadany potencjat,
e udzielanie Beneficjentom - adekwatnego dla nich — kompleksowego (zdrowotno -
spotecznego) wsparcia,

e prowadzenie dziatan dla ich Rodzin i Bliskich.
Beneficjenci uzyskajg optymalne warunki do powrotu do zdrowia i petnionych przed kryzysem
rél spotecznych oraz petnego udziatu w zyciu spotecznym, by zaczgé funkcjonowac jak osoby
zdrowe. Przez zintegrowane, holistyczne podejscie Pacjent oraz jego sieé¢ spoteczna zostang
wyposazeni w narzedzia zwiekszajgce szanse na utrzymanie dobrostanu psychicznego.
Model uwzglednia wsrdd Odbiorcéw Modelu zaréwno kobiety jak i mezczyzn, osoby sprawne,
jak i osoby z niepetnosprawnosciami, mtode i dojrzate - bez preferencji. bedg przyjmowane
do modelu jako Beneficjenci zgodnie z "pilnoscig" okreslong na podstawie kompleksowej
diagnozy spoteczno-zdrowotnej i kolejnoscig zgtoszen.
Wsréd Odbiorcow Modelu znajda sie rowniez osoby stanowigce sieé spoteczng Beneficjentéw,
tj. ich Rodziny i Bliscy, dla ktérych utworzono Klub Rodzin i Bliskich, udzielajgcy wsparcia -
poprzez psychoedukacje i grupy samopomocowe umozliwiajgce podzielenia sie swoimi
doswiadczeniami z osobami z podobnymi problemami (tj. z rodzinami i bliskimi innych oséb
po kryzysie psychicznym) w opiece nad swoimi podopiecznymi, jak rowniez miejsce spotkan
dla opiekundéw i bliskich o0s6b z doswiadczeniem choroby psychicznej integrujaca

te spotecznosé.

Uzytkownicy Projektu, czyli dla kto bedzie realizowat projekt
Do Uzytkownikdw Modelu zaliczy¢ mozna Lidera Projektu-Wroctawskie Centrum Zdrowia
SPZ0Z (WCZ) oraz jego Partneréw formalnych: Stowarzyszeniem ,Ostoja” na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami, Fundacja Opieka i Troska (OiT) oraz nieformalnym: Gmina Wroctaw
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- Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej we Wroctawiu. Instytucje te zostaty wybrane
do realizacji powierzonych im zadan zgodnie z ich kompetencjami i doswiadczeniem,
co zapewnia sukces realizacji projektu ze wzgledu na duze zrdinicowanie spotfeczno -
zdrowotne grupy docelowej, dziatania oferowane Beneficjientom w ramach Modelu beda
dostosowane do indywidualnych potrzeb i potencjatu Beneficjentéw, uwzgledniajgc ich statut
zawodowy, wyksztatcenie, wiek, pte¢ i (ew.) rodzaj niepetnosprawnosci. Beneficjenci uzyskaja
kompleksowg pomoc dostosowang do ich indywidualnych potrzeb, ktéra pomoze im wrécic
do spoteczenstwa, ponownie podjac i realizowac role spoteczne petnione przed kryzysem

i zaczgc funkcjonowac jak osoby zdrowe.

Charakterystyka projektu

Wypracowany w ramach Projektu | etapu Model leczenia Srodowiskowego proponuje
rozwigzania dotyczgce zdeinstytucjonalizowanej i skoordynowanej opieki oraz ochrony
zdrowia psychicznego, z ktérych finansowane w ramach dofinansowania sg jedynie te ustugi,

ktore nie mogg zosta¢ zakontraktowane z NFZ.

Innowacyjno$é Modelu polega m.in. na:

) wykorzystaniu  ICF-u, tj. Miedzynarodowej Klasyfikacji  Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia, przy stawianiu diagnozy oraz tworzeniu planu zdrowienia
jaki przy dalszej pracy z Pacjentem,

J kompleksowym, indywidualnym i podmiotowym podejsciu do Beneficjentéw

J objeciu opiekg i wiaczeniu w proces terapeutyczny rowniez Rodzin i Bliskich oséb
z doswiadczeniem choréb psychicznych,

) integracji ustug zdrowotnych, spotecznych i socjalnych.

Integracje miejsca Swiadczen ustug uzyskana bedzie dzieki stworzeniu Centrum Zdrowia

Psychicznego (CZP), w ramach ktérego swiadczone bedg kompleksowe ustugi (medyczne
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i spoteczne) dla oséb z doswiadczeniem choroby psychicznej, ktére pomogg w utrzymaniu
Beneficjentom w $rodowisku. Centrum Zdrowia Psychicznego bedzie funkcjonowato w
strukturach Zaktadu Opieki Zdrowotnej (zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia 2011

o dziatalnosci leczniczej) realizujgc zadania z zakresu ochrony zdrowia, natomiast wsparcie
0s6b doswiadczonych chorobg psychiczng w sferze socjalno-spotecznej oferowane w obrebie
tej jednostki bedzie realizowane zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej. Synergistyczne dziatanie sektoréw ochrony zdrowia i pomocy spotecznej
zaangazowanych w opieke nad osobami z doswiadczeniem choroby psychicznej umozliwi
integracje dziatan terapeutycznych i socjalnych a takze pozwoli na zachowanie ciggtosci

procesu zdrowienia.

W ramach Modelu, obliczonego na populacje 100tys. osdb, Swiadczone bedg zintegrowane
ustugi medyczno-spoteczne:

J finansowane w ramach modelu (ustugi mieszkaniowe, rehabilitacja i aktywizacja
zawodowa, tdzka kryzysowe i inne) Swiadczenia oferowane zarowno w lokalizacji CZP
(Recepcji z Infolinig, Zespdt Terapeutyczny, pomoc prawna, koordynator merytoryczny ds.
SUO, dedykowany Koordynator Procesu Zdrowienia w ramach Osrodka Koordynacji, Osrodek
Dziennego Wsparcia, stanowigcy potgczenie funkcjonalnosci oddziatu dziennego
psychiatrycznego oraz SD typu A/C), i srodowisku Beneficjenta (Zespot Terapeutyczny
Wyjazdowy, dedykowany Koordynator Procesu Zdrowienia w ramach Osrodka Koordynaciji,
tézka kryzysowe, ustugi mieszkaniowe, aktywizacja i rehabilitacja zawodowa). Ponadto w CZP
prowadzone s3 dziat. w zakresie: popotudniowych grup terapeutycznych oraz grup wsparcia,
profilaktyki zdrowia psychicznego w Swietlicy i Klubie Rodzin i Bliskich.

) komplementarne wzgledem nich, funkcjonujgce juz w systemie wsparcia spoteczno-
zdrowotnego, formy wsparcia-finansowane na dotychczasowych zasadach,
tj. zakontraktowane produkty NFZ(PZP i ZLS) i Specjalistyczne Ustugi Opiekuricze i $wiadczenia
socjalne - MOPS.
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Integracja ustug dedykowanych Beneficjentom zapewniona bedzie réwniez dzieki partnerstwu
zawigzanemu na rzecz realizacji Projektu Il etapu. Zaréwno Lider jak i Partnerzy posiadajg
wieloletnie doswiadczenie w udzielaniu swiadczen na rzecz oséb chorych lub zaburzonych
psychicznie.
Wsrod swiadczen oferowanych Beneficjentom w ramach Modelu sg ustugi realizowane
poza lokalizacjg CZP:
1. przez Partneréw Formalnych:
a. rehabilitacja i aktywizacja zawodowa —Stowarzyszenie ,,Ostoja”,
b. Ustugi mieszkaniowe- Fundacja Opieka i Troska oraz
2. Nieformalnego Gmine Wroctaw - MOPS we Wroctawiu - ustugi socjalne i spoteczne —
udzielane i finansowane na dotychczasowych zasadach, Specjalistyczne Ustugi

Opiekuncze (SUO) i $wiadczenia socjalne - MOPS.

Przez zintegrowane, holistyczne podejscie pacjent oraz jego sie¢ spoteczng (Rodzina
i Bliscy) zostang wyposazeni w narzedzia zwiekszajace szanse na utrzymanie dobrostanu
psychicznego.

Ponizszy schemat (rys. 1) przedstawia podstawowe komorki organizacyjne w ramach projektu:
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Centrum Zdrowia Psychicznego +

Lider Projektu: WCZ SP 20z

Wspdtpraca z POZ, PZP,
szpitalami i NGO - Lider
Projektu: WCZ SP Z0Z

Recepcja z infolinig (w godzinach pracy

CZP+) - Lider Projektu: WCZ SP Z0Z

Rys.1 Komorki organizacyjne w ramach projektu.

WCZ SP 20z

Centrum Koordynacji - Lider Projektu:

Zespot Terapeutyczny

Koordynatorzy Procesu | |
Zdrowienia

Specjalistyczne Ustugi
Opiekuncze (SUO)

Pomoc prawna

Ustugi spoteczne - Partner|
Nieformalny: MOPS we
Wroctawiu

Lider Proejktu:WCZ SP Z0Z

(Wyjazdowy i stacjonarny) -

—1

PZP | ZLS - Lider Projektu: WCZ|
SPZz0z
(kontrakt z NFZ)

—

tézka interwencyjne -
Partner Formalny: OiT

—

Miejsca treningowe i
usamodzielniajace z
funkcjonujaca poza
godzinami pracy CZP+
infolinig - Partner Formalny:
OoiT

—

f————————

Osrodek Wsparcia Dziennego -
potaczenie funkcjonalnosci
oddziatu dziennego
psychiatrycznego z $DS - Lider
Projektu: WCZ SP Z0Z

Grupy terapeutyczne
popotudniowe

Dziatania dla Rodzin i
Bliskich

Gabinet zabiegowy

Rehabilitacja zawodowa i
zatrudnienie wspomagane -
Partner Formalny:
Dolnoélaskie Stowarzyszenie
"Ostoja"

Swietlica z warsztatami i

innymi zajeciami
zorganizowanymi

Opis zadan realizowanych w poszczegolnych komorkach CZP i u Partneréw

W ramach projektu zaplanowano realizacje nastepujgcych zadan w lokalizacji CZP:

e Centrum Zdrowia Psychicznego (CZP) - gtdwny element wdrazanego Modelu, w ktérym

Swiadczone bedg ustugi medyczne oraz spoteczne niezbedne do zaopatrzenia Odbiorcow

Modelu w-niezbedng dla utrzymania Ich w $rodowisku - pomoc.

Jednostka CZP sktada sie m.in. z nastepujacych komodrek: Osrodka Koordynacji (OK),

Osrodka Dziennego Wsparcia (ODW), Zespotu Terapeutycznego (ZT), Poradni Zdrowia

Psychicznego (PZP), Recepcji z Infolinia oraz Swietlicy. Pacjenci CZP moga dodatkowo
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korzystac ze $wiadczen Poradni Zdrowia Psychicznego i Zespotu Leczenia Srodowiskowego
w innych lokalizacjach (ul. Lindego 19-21 oraz Dokerska 9).

CZP to gtdwne miejsce kontaktowe dla Odbiorcéw Modelu, ich Rodzin i Bliskich, ktérego
atutem jest szeroka dostepnos$é godzinowa: poniedziatek - pigtek: 8-20, sobota: 9-14.
Realizacja $wiadczen spot. | zdrowotnych dla 0oséb z doswiadczeniem choroby psychicznej
i ich Rodzin i Bliskich w ramach Osrodka Dziennego Wsparcia (ODW) - stanowigcego
funkcjonalne potaczenie oddziatu dziennego i SDS-u typu A/C, posiadajacy gabinet
zabiegowy. W ramach tego zadania prowadzone sg ponadto: Grupy Terapeutyczne
i Wsparcia oraz Dziatania dla Rodzin i Bliskich - Klub Rodzin i Bliskich.

Osérodek Dziennego Wsparcia dedykowany jest Uczestnikom Projektu objetych
Intensywnym Zarzgdzeniem Procesem Zdrowienia z wykorzystaniem ICF-u, szacuje sie, ze
z Oddziatu Dziennego Wsparcia jednorazowo moze korzysta¢ maksymalnie 24 osoby, a
cykl terapeutyczny trwa 3 miesigce, jednak spodziewaé sie nalezy pewnej rotacji
Pacjentéw oraz tego, iz cze$¢ oséb bedzie musiata wiecej niz raz skorzystac z tej formy
wsparcia.

RECEPCJA Z INFOLINIA - Recepcja potgczona funkcjonalnie z Infolinig (petnigcg funkcje
informacyjne i telefonu zaufania), stanowi pierwszy punkt, w ktérym Odbiorca Modelu
spotyka sie z Modelem), natomiast PLATFORMA WYMIANY INFORMACII jest
uzupetnieniem tych dziatan-strona internetowa z wyszukiwarkg ofert wsparcia, forum oraz
czatem ze specjalistg, stanowigca kolejny sposdb dystrybucji informacji i wsparcia na rzecz
Odbiorcéw Modelu, zapewniajgc im dyskrecje i anonimowos¢.

Interdyscyplinarny Zespot Terapeutyczny — wspierajacy chorego i jego Bliskich zaréwno
w siedzibie CZP (Zespot Terapeutyczny stacjonarny) jak i w Srodowisku Odbiorcéw
Modelu (Zespot Terapeutyczny wyjazdowy). Wsparcie oraz edukacja (chorego i oséb z jego
otoczenia) pozwala na poprawe zdrowia chorego, a edukacja zapewnia wiekszg
Swiadomosc i zwieksza poczucie bezpieczeristwa w zakresie opieki.

Zespot Terapeutyczny realizuje peten zakres Swiadczen (lekarskich, psychologicznych,

pielegniarskich, terapeutycznych, socjalnych) przeprowadza interwencje kryzysowe,
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poprzez udzielenie szybkiej pomocy (max 24 h od zgtoszenia), zapewnia wsparcie
emocjonalne, poczucie bezpieczenstwa i redukcje leku.

Koordynacja wsparcia medyczno-spotecznego: Osrodek Koordynacji realizuje
Swiadczenia spoteczne oraz koordynuje integracje ustug spoteczno - zdrowotnych poprzez
nastepujace dziatania:

o Koordynatoréw Procesu Zdrowienia - docelowo 15 osdéb. Zaktada sie, iz jeden
Koordynator Procesu Zdrowienia bedzie miat pod opieka jednorazowo 15-20 oséb.
W zwigzku z powyiszym zaktada sie, iz z wsparcia KPZ skorzysta okoto 300
Uczestnikdbw  Projektu  objetych  intensywnym  procesem  zdrowienia
z wykorzystaniem ICF-u.

o Pomocy Prawnej dla oséb, ktére w wyniku kryzysu zdrowotnego, popadty w
konflikt z prawem lub popadty w dtugi,

o Koordynatora Merytorycznego Specjalistycznych Ustug Opiekuriczych (SUO),
bedgcego pracownikiem socjalnym, ktéry bedzie stuzyt Beneficjentom swojg
wiedzg i pomocg przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych ze zdobyciem swiadczen
socjalnych i spotecznych takich jak Specjalistyczne Ustugi Opiekuricze, renty i inne
Swiadczenia socjalne.

o Ustugi spoteczne realizowane przez Partnera Nieformalnego MOPS we Wroctawiu.
Swiadczenia Poradni Zdrowia Psychicznego (PZP) i Zespotu Leczenia Srodowiskowego
(ZLS) finansowane ze $rodkéw NFZ w ramach podpisanej przez WCZ SP ZOZ umowy.
Swiadczenia te stanowig uzupetnienie rozwigzan finansowanych w ramach modelu,
adresowane sg przede wszystkim do Odbiorcow Modelu objetych podstawowym
procesem terapeutycznym przy realizacji tych swiadczen zapewniona zostanie odrebnos¢
personelu, sprzetu i pomieszczen, pacjenci beda przyjmowani zgodnie z listg oczekujgcych,
zatem prawa o0sob zapisanych w na listach oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia
zdrowotne nie bedg naruszone. Realizacja tego zadania nie jest dofinansowania
ze srodkéw MIiR.

Zaktada sie, ze przez 3-letni okres trwania Projektu, ze $wiadczer PZP i ZLS skorzysta okoto

3000 osAb spetniajgcych definicje Uczestnikéw Projektu.
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Zadania realizowane przez Partneréw na rzecz Uczestnikow Projektu objetych intensywnym
zarzgdzaniem procesem terapii, wspieranych przez indywidualnie przypisanych
Koordynatoréw Procesu Zdrowienia:

e Aktywizacja i rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie wspomagane jako elementy
wptywajgce na poprawe jakosci zycia B i zmniejszajgce koszty spoteczne i ekonomiczne
wynikajgce zachorowalnosci na choroby psychiczne.

e Ustugi Mieszkaniowe - Dom Wspdlny, w ktérym zapewnione jest tacznie 16 miejsc
noclegowych réznego tupu, w ktérych Odbiorca Modelu moze przebywac¢ 24h/dobe:
od mieszkalnictwa wspomaganego o dwdch stopniach intensywnosci opieki i wsparcia(
4 miejsca treningowe z 24 godz. opieka wychowawcdéw i intensywnymi treningami
umiejetnosci oraz 8 miejsc usamodzielniajgcych z codzienng godzinng wizytg psychologa)
po tézka interwencyjne, z ktérych Odbiorca Modelu korzysta na prawach goscia. Ponadto

w Domu Wspdlnym prowadzona jest Infolinia w godzinach zamkniecia CZP.



